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Ban Dich Vu Gia Pinh Va Tre Em

Chwong Trinh H6 Tro Dinh Duéng B6 Sung

(Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP)

" GEORGIA
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CHUONG TRINH HO TRQ DINH DUONG BO SUNG
(SNAP) TAI TIEU BANG GEORGIA

Néu quy vi can trg giap dé doc hodc hoan thanh tai liéu nay hodc can trg giap dé
giao ti€p véi ching t6i, hdy héi ching tdi hoac goi s6 1-877-423-4746. Cac dich vu
cua ching toi (trong dé c6 phién dich) déu mién phi. Néu quy vi khiém thinh, thinh
giac kém, mu diéc hoidc khé néi, quy vi cé thé goi cho chiing toi theo sé trén bang
cach quay s6 711 (Georgia Relay).

CHUONG TRINH HO TRO DINH DUO'NG BO SUNG LA GI?

Chuong Trinh HO Trg Dinh Dudng B8 Sung (Supplemental Nutrition Assistance Program,
SNAP), trudc day cé tén goi la Chuong Trinh Tem Thuc Phdm, 1a mdt chuong trinh dugc vén
lién bang tai trg, mang cac géi trg cdp hang thang dén véi cac gia dinh c6 thu nhép thap dé
gilp ho trang trai chi phi an uéng. SNAP mang dén cc hoi viéc lam va dao tao cho nhiing
ngudi nhan mudn tham gia chudng trinh Viéc Lam Va Dao Tao (Employment and Training,
E&T) ctia SNAP. Chuang trinh cling hudng dan vé dinh dudng cho cac hd gia dinh ¢é thu
nhap thap dé thidc ddy ché dd an udng va I6i séng lanh manh. Cac hoat ddng tiép cdn SNAP
déu dudc cung cdp théng qua cac cd quan déi tdc cdng ddng va cac ngdn hang thuc phdm
trong cong dong dia phuong.

HO GIA PINH LA Gi?

Mot hd gia dinh cb thé Ia mot ngudi s6ng mdt minh, mdt gia dinh hodc mot vai ca nhan khéng
cé quan hé ho hang sdng chung v3i nhau va thudng xuyén cling nhau mua cling nhu chuén
bi bita an. M6t sd thanh vién gia dinh hoac ca nhan séng chung va khdng thudng xuyén mua
cling nhu chuén bj bita 8n cling nhau thi khdng can phai dua vao hd gia dinh. D&i véi nhiing
ca nhan nay thi khong can cung cdp s6 an sinh xa hoi, tinh trang nhap cu va quyén céng dan
cho nhéan vién phu trach ho sd. Quyét dinh vé viéc ca nhan c6 dugc dua vao hd gia dinh hay
khéng sé dua trén cac quy dinh cua lién bang.

AI CO THE NOP PON XIN TRO CAP SNAP?

Ai cling c6 thé ndp don xin trg cdp SNAP. Chuong trinh nay gilp d8 nhitng hd gia dinh cé thu
nhap va tai sdn han ché. Diéu nay bao gom cac hd gia dinh dang gap khing hoang tam thdi,
cling nhu cac hd gia dinh cé thu nhdp & mirc tudng ducong hodc dudi mic nghéo khé.
NGUOT PAI DIEN PUQC UY QUYEN LA Gi?

Ngudi dai dién dugc Uy quyén la ngudi ma ho gia dinh quy vi cho phép nép don xin, nhan
va/hodc st dung trg cdp SNAP thay mat ho gia dinh quy vi vi quy vi khéng thé tu 1am vay.
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QUY VI CAN NOP PON & PAU?

Mdi quan d&u cé vdn phong Sé Dich Vu Gia Dinh Va Tré Em (Department of Family and
Children Services, DFCS). S3 nay ti€p nhan daon xin trg cap SNAP.

Dia chi va s6 dién thoai cla cac vdn phdong DFCS Georgia c6 thé dudc tim thdy trén trang web
cla Ban Dich Vu Gia Binh Va Tré Em (Division of Family and Children Services, DFCS) Tiéu
Bang Georgia tai www.dfcs.georgia.gov/locations.

KHI NAO QUY VI CO THE NOP PON?

Hau hét cac van phong cta Saé Dich Vu Gia Dinh Va Tré Em déu md cua tir Th& Hai dén Tha
S&u, tir 8:00 sdng dén 5:00 chiéu, trir cudi tudn va ngay I&. Tuy nhién, ngay va gid lam viéc
cé thé thay ddi tly theo dia diém. Quy vi c6 thé tim hiéu vé ngay va gid lam viéc truc tuyén
bang cach truy cdp www.dfcs.georgia.gov/locations, roi chon van phong & khu vuc cia quy
vi. Quy vi cd thé ndp don truc tuyén qua trang web Georgia Gateway tai dia chi:
www.gateway.ga.gov.

QUY VI NOP PON XIN TRO CAP BANG CACH NAO?

D& ndp don xin trg cdp, chi hd gia dinh, thanh vién hd gia dinh hodc ngudi dudc Gy quyén
dai dién cho hd gia dinh c6 thé dién don xin gidy, nép don truc tuyén hodc qua dién thoai. Quy
vi co thé 18y don dang ky dang gidy tir van phong DFCS dia phuong, tir trang web DFCS hodc
goi dén Trung Tam Lién Hé Khach Hang theo s& 1-877-423-4746 dé yéu cau gui don dang ky
dén dia chi nha clia quy vi. Quy vi cling cé thé goi dén Trung TAm Lién Hé Khach Hang dé ndp
dan qua dién thoai.

Quy vi cé thé sao chép mau don xin trg cdp tréng c6 tai trang web:
www.dfcs.georgia.gov/snap-food-stamps. Dién vao biéu mau, gui qua thu, fax hoac mang
dén van phong quan dia phuong cla quy Vi.

LAM SAO PE NOP DON XIN TRO' CAP TRUC TUYEN?

Quy vi cling cé thé ndp don xin trg cdp SNAP truc tuyén qua trang web Gateway tai
https://gateway.ga.gov/access/. Ngudi ndp don tao tai khoan truc tuyén cd thé kiém tra
trang thai don dang ky ciia minh va ciling cé thé kiém tra xem minh c6 du diéu kién tham gia
cac chuaong trinh khac cta DHS hay khong thong qua Cong Cu Sang Loc Trudc cla Gateway.
Ngoai ra, Gateway con cho phép ngudi nhan SNAP bdo cdo nhitng thay ddi vé hoan canh gia
dinh va gia han trg cap theo phuong thirc truc tuyén.

KHI NAO PON PUOC XEM LA DA NOP?

Don dudc coi la da nop khi don dé cd tén chu ho, dia chi, ngay thang va chit ky cta chd ho,
mot thanh vién khac trong hé hodc dai dién dugc Gy quyén (AREP) va dugc van phong quan
dia phuong ti€p nhén. Quy vi cé thé ndp don tai S& Dich Vu Gia Dinh Va Tré Em cla quan ndi
quy vi sinh séng, nhung moi S& Dich Vu Gia Pinh Va Tré Em déu cd thé tiép nhan don cla
quy vi. Quy vi nén cd gang dién hét toan bé don dang ky. Diéu rat quan trong la quy vi phai
cung cép sd dién thoai va/hoédc dia chi d& DFCS cé thé lién lac v3i quy vi qua dién thoai.
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DPIEU GI SE XAY RA SAU KHI NOP PON?

Quy vi, thanh vién hé gia dinh hodc ngudi dugc Gy quyén nép don cho hé gia dinh quy vi,
Dai Dién bugc Uy Quyén, phai dudc nhan vién phu trach ho sd cua DFCS phdéng van. Ngudi
dudgc phéng van phai biét vé hoan canh gia dinh quy vi.

D6i vdi ngudi cao tudi/khuyét tat hodc cd nhan gap khé khan khi d&n van phong, cudc phong
van cd thé dudc thuc hién qua dién thoai, d&€n tdn nha theo lich hen trudc hodc dén van
phong. Lién hé véi van phong quén dia phuong cta quy vi dé tim hi€u vé cudc phong van.

CUOC PHONG VAN SE DIEN RA NHUNG GI?

Nhan vién phu trach h6 sd sé hodi quy vi nhitng cau héi vé thu nhap, tai san, tién thué
nha/tién thé& chdp va chi phi tién ich cua hd gia dinh quy vi. Mot s6 hd gia dinh cling c6 thé
dugc hoi vé chi phiy té&, chi phi chdm soc tré em va trg cdp nudi con. Cling can phai cé bang
ching vé hoan canh ho gia dinh cda quy vi nén néu quy vi cé nhitng thong tin sau, quy vi co
thé mang theo:

bang chirng vé danh tinh cla quy vi

bang chirng vé quyén céng dan cua quy vi nhu gidy khai sinh, hé chiéu Hoa Ky, bénh an,
V.V..

gidy tG nhap cu cho ngudi ndp dan xin trg cdp khong phai la cong dan Hoa Ky

s s0 an sinh xa hoi cho ngudi ndp don xin trg cap

++ bang chirng vé thu nhép cua tirng thanh vién trong gia dinh (cudng séc, thu trao tang
khodn an sinh xa hoéi hoac quan ly cuu chién binh, trg cap that nghiép, dong gop tir
gia dinh hoac ban be, trg cdp nubi con, v.v.)

bién lai tién thué nha hodc s6 thanh todn tién thé chap thang trudc

héa don y té cho ngudi tir 60 tudi trd 1én va/hodc ngudi khuyét tat

bién lai cham soc tré em d6i véi tré em cé cha me dang di lam, di hoc hoac dang dao
tao

o o thé yéu ciu thém théng tin va bang chlng tly theo tinh hinh cua quy vi.

* J
0‘0 0‘0

J
> 0 0‘0

L)

> 7 \J/
0‘0 0‘0 0‘0

Néu quy vi khéng cé day du théng tin khi ndp don lan dau, quy vi cé 10 ngay ké& tir ngay
phong van dé cung cdp bang chng can thiét.

Cuoc phong van la cubc thao luan chinh thdc va bao méat vé hoan canh clda ho gia dinh.
Ngudi phong van khéng chi thu thdp va xem xét thong tin ma con phai tim hiéu va giai quyét
nhirng théng tin khéng rd rang hodc khong day du.

Néu mot ca nhan trong ho gia dinh quy vi khdng mudén cung cap cho ching tdi s6 an sinh xa
hoi hodc théng tin vé tinh trang nhap cu hodc quyén céng dan, ca nhan dé sé€ khéng du diéu
kién nhén trg cdp SNAP. Cac thanh vién khac trong gia dinh van cé thé du diéu kién nhan trg
cap.

Ca nhan sé khong bi bao cao v8i B6 An Ninh NG6i Dia, S& Di Tru Va Nhap Tich Hoa Ky vi da
chon khong cung cdp s6 an sinh xa hoi hodc tinh trang nhap cu.
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|| QUY VI CO PU PIEU KIEN ||

QUY VI cO THE PU PIEU KIEN NHAN TRO' CAP SNAP NEU:

® quy vila cong dan Hoa Ky hoac cé trang thai nguGi nudc ngoai hdp phap nhat
dinh

® quy vi cung c8p moi gidy td can thiét d€ chrng minh vé tinh hinh cta hd gia
dinh
quy vi va/hoac cac thanh vién khac trong ho tuan thu cac yéu cau cong viéc
thu nhap hang thang cta h6 gia dinh khéng vugt qua gidi han thu nhép dua
trén s6 ngudi séng trong ho gia dinh

® tién thué nha hoac tién thé chdp, hoa daon tién ich va trong mét s6 truéng hgp
la ca chi phi y t&€, cham séc tré em va trg cdp nubi con cling dugc xem xét
trong qua trinh xac dinh tinh du diéu kién néu cé bang chirng vé cac chi phi
nay.

PHAI MAT BAO LAU PE NHAN PUQC TRQ' CAP SNAP?

Pon xin trg cdp phai dugc xr ly va trg cp s& dudc cung cip trong vong 30 ngay ké& tir ngay
nop dan. Néu ho gia dinh quy vi cd it hodac khong cé thu nhap, dong thgi dap U'ng cac tiéu
chi cu thé, don ddng ky phai dudc x(r ly va trg c8p phai dugc cdp trong vong 7 ngay. Ching
t6i s& gui théng bdo dén tirng hd gia dinh d€ néu rd hd gia dinh d6 cé du diéu kién nhan trg
cap SNAP hay khong. NE€u du diéu kién, thong bdo sé néu rd sé tién trg cdp ma hé gia dinh
s€ nhan dudgc va thdi gian ho gia dinh sé nhan dudc trg cap trudc khi phai nop dan lai.

QUY VI SE NHAN PUOC BAO NHIEU?

S0 tién trg cdp ma ho gia dinh quy vi nhan dugc phu thudc vao s6 lugng ca nhan trong hé gia
dinh nhan SNAP, mUc thu nhap ho gia dinh va so tién khau trir dugc sir dung trong qua trinh
lap ngén sach. Ngay nop don anh hudng dén sé tién trg cap ma ho gia dinh nhéan dugc trong
thdng dau tién. Mién 13 hd gia dinh clda quy vi van du diéu kién, quy vi van sé& dugc hudng
trgd cdp hang thang. Quy vi cé thé nhan dudc cac khoan trg cdp con lai trong tai khoan EBT
cho dén khi hét, ngay ca khi hd sG SNAP cua quy vi bi dong.

Luu y: Néu sau 9 thang, h6 gia dinh khong s dung thé EBT, s0 tién trg cdp con lai sé bi trur
khoi tai khoan theo tirng thang. Moi hoat dong (ghi ng hoac tin dung) phat sinh tir ho gia
dinh déu sé dirng qua trinh xoda trg cdp cho dén khi thé khdong hoat dong thém 9 thang nira.
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QUY VI PUO'C NHAN TRO' CAP SNAP TRONG BAO LAU?

Néu du diéu kién, hd gia dinh cia quy vi ¢ th€ nhdn SNAP trong mot thadng dén t5i da ba
nam trudc khi ndp dan lai. Vao thang cudi clung cua thdi han ching nhan, ho gia dinh cua
quy Vi s& nhan dudc thong bao nhac nhd gia han tir DFCS. BUc thu cho biét thdi han chirng
nhén cla quy vi sdp két thic va hd gia dinh quy vi phai ndp dan lai.

Néu quy vi phan hoéi thu nay kip thdi, quy vi sé ti€p tuc dugc hudng cac trg cdp néu quy vi
tuan tha quy trinh gia han va ho gia dinh quy vi van da diéu kién. trg cap clia quy vi sé chdm
ddat néu quy vi khéng tuadn thu quy trinh gia han hoac néu hd gia dinh cua quy vi dugc xac
dinh 1a khdng du diéu kién dé ti€p tuc nhan trg cp khi gia han. Quy trinh gia han bao gom
viéc n6p don xin gia han, ti€n hanh phong van néu can va cung cdp moi xac minh nao dudc
yéu cau mot cach kip thai..

TRO CAP SNAP PUQC CAP CHO QUY VI THEO CACH NAO ?

Céc khoan trg cap sé dudc cap qua thé chuyén phdc Igi dién tir (EBT) va Ma S6 Dinh Danh
Céa Nhan (PIN).

Néu quy vi du diéu kién nhan trg cap va chua bao giG nhan trg cap vai tu cach la chu ho
gia dinh, thé EBT sé dudgc gui dén quy vi qua dudng buu dién. HO gia dinh s dung thé EBT
tai cac clira hang dudc cap phép dé mua thuc phdm. Khi tdng sd tién mua thuc pham trg
cap dudc xac dinh tai quay thanh toan, quy vi quet thé EBT cliia minh qua thiét bi ban hang
va nhdp ma PIN. S& tién mua hang sé dudc kh&u trir vao tdng sd tién dudc phén bé hang
thang cua quy vi.

KHI NAO HO GIA PINH PUQ'C NHAN TRQ CAP?

Céc khoan trg cdp sé& dudc ghi c vao tai khoan EBT tUr ngay 05 dén ngay 23 hang thang. P&
dudc hudng cac khoan trg cap, quy vi can cé thé EBT va ma PIN. Néu quy vi bi mat/bi danh
cap thé EBT hodc quy vi quén ma PIN, hdy goi dén dudng day trg gilp dich vu khach hang
clia EBT theo s6 1-888-421-3281. Thé bi mat hodc bi danh cap cua quy vi sé bi hay. Thé EBT
va/hodc ma PIN mdi s& dugc cdp cho hd gia dinh cla quy vi. D& biét théng tin truc tuyén vé
tai khoan EBT, hdy dang nhap vao www.ebt.acs-inc.com.

Sir dung s8 thé va Ma S8 binh Danh Ca Nhan (PIN), quy vi cd thé:

e Kiém tra s& du tai khoan hién tai ctia quy vi
e Xem lai lich st giao dich ctia quy vi

e Thay ddi ma PIN cla quy vi

e Lién hé Dich Vu Khach Hang

Quy vi phai chudn bi sdn s6 thé dé truy cap thong tin cia minh. Hay nhd gilr thé EBT va ma
PIN clia quy vi 8 ndi an toan. Néu ai d6 cé thé EBT va mé& PIN cua quy vi, ngudi dé cé thé
nhan dudc trg cap cla quy vi. Nhitng khoan trg cap dugc 1dy tir tai khoan EBT cla quy vi sé
khéng dugc DFCS thay thé.

Biéu M3u 47 (Sura déi vao TRAN 6
10/24) G


http://www.ebt.acs-inc.com/

QUY VI CO THE CHI TIEU TRQ CAP SNAP & PAU?

Cac clra hang thuc phdm dugc B6 Nong Nghiép Hoa Ky (United States Department of
Agriculture, USDA), Cuc Thuc Phdm Va Dinh DuBng (Food and Nutrition Service, FNS) cép
phép déu cé thé chdp nhan giao dich EBT dé mua thuc phdm. Hau hét cac clra hang déu cb
bi€én bao cho biét c6 thé sir dung trg cdp SNAP dé mua thuc pham.

CO THE MUA PUOQC GI VOI TRO CAP SNAP?

Tién trg cdp chi dugc dung dé mua thuc phdm va cdy trong hodc hat giéng dé trong thuc
phdm cho gia dinh quy vi 8n. M6t s thuc phdm bd sung nhu Ensure cé thé dugc mua bang
trg cdp SNAP. D3, nudc va thuc phdm lanh hodc & nhiét d6 phong, khdng dudc thiét k& dé
tiéu thu tai clra hang, cé thé dugc mua bang trg cdp SNAP.

KHONG PUQ'C MUA NHUNG GI BANG TRQ' CAP SNAP?

Khdng thé dung trg cdp SNAP dé mua dd udng cb con, thubc 1& hodc thudc ldo, db dung gia
dinh nhu xa phong va cac san phdm gidy, thudc men, vitamin, thic 3n cho thd cung hodc
bat ky mat hang nao khdng phai thuc pham.

QUY VI cO NHUNG QUYEN Gi?
QUY VI CO QUYEN:

e nhan don dang ky vao ngay quy vi yéu cau. y .

e yéu cau ho trg trong qua trinh dién vao bi€éu mau nay va cac dich vu ho trg
ngon ngl mién phi (thong dich vién, tai liéu dugc dich hoac dich vu truc tiép
bang ngdn ngil) néu quy vi gap kho khan khi doc, viét, ndi hodc hi€u ngdn ngir
ti€éng Anh.

e yéu cau cac ho trg, dich vu phu trg va cac sira d6i hop ly néu quy vi hodc ai
dé trong gia dinh quy vi bi khuyét tat.

e dadn dang ky cta quy vi sé dugc chap nhan khi quy vi nép dan.

e nh& ngudi trudng thanh ndép dan thay cho hd gia dinh quy vi néu quy vi khéng thé dén
van phong DFCS.

e dén tdn nha hodc phong van qua dién thoai néu quy vi 60 tudi trd I1&n hodc bi khuyét
tat va khong thé tim dudc ngudi ndp dan thay quy vi.

e nhan thé EBT va ma PIN cla quy vi trong vong 30 ngay k& tir ngay quy vi nép dan,
néu du diéu kién, hoac ;

¢ nhéan thé EBT, M3 S6 Dinh Danh Ca Nhan (PIN) va cac trd cdp co san vao ngay tha 7
sau ngay ndp don, néu du diéu kién dé dugc hudng cac dich vu nhanh.

e dudc dbi xr cbng bdng ma khéng phéan biét tudi tac, gidi tinh, ching téc, mau da,
khuyét tat, tin ngudng tdn gido, quéc tich hodc quan diém chinh tri.

e dudc xét xir cdbng bang néu quy vi khdng déng y vdi bat ky hanh déng nao dudc thuc
hién dGi vai trudng hgp cua quy vi.

e ki€m tra ho sd trudng hdp cla quy vi va cac quy dinh clia chudng trinh.

e dudgc thdng bdo trudc néu trg cdp cla quy vi bi gidam hodc ngirng do thay déi
khdng dugc bdo cdo bang van ban.
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QUY VI CO NHUNG TRACH NHIEM Gi?

Quy vi phai tra I6i day du moi cau hoi.

Quy vi phai ky tén dé€ chlirng nhan (san sang chiu phat néu khai man) rdng moi ciu tra
IGi déu la su that.

Quy vi phai cung cdp bdng chiing chirng minh quy vi du diéu kién nhén trg cap.
Khéng dugc ban, trao d6i hodc téng trg cdp SNAP cua quy vi.

Chi dung trg c8p SNAP d€ mua nhitng mat hang du diéu kién.

KHI NHAN TRO CAP, HO GIA PINH QUY VI PHAI BAO CAO NHUNG THAY POI Gi?

Ho6 Gia Pinh Bao Cao Pon Gian Héa - Moi hd gia dinh SNAP & tiéu bang Georgia déu dudc
yéu cau bao cao daon gian hoa.

DPiéu nay nghia 1a quy vi phai bdo cdo khi tdng thu nhdp gdép hang thang cta hd gia
dinh quy vi vugt qua 130% muc nghéo lién bang ap dung cho quy mdé ho gia dinh
cla quy vi.

Né&u quy vi la ngudi trudng thanh trong dd tudi tir 18 dén 54 va khéng cé con, quy vi
phai bao cao khi s6 gid lam viéc cua minh dudi 20 gig/tuan, trung binh 80 gid/thang,
chdm nh&t 13 10 ngay k& tur cudi thdng ma thay déi xay ra.

Quy vi phai bdo cdo khi hd gia dinh quy vi nhdn dugc tién tring x6 sé va tién
thang cd bac I6n. Day |a giai thudng tién mat gianh dugc trong mot trd chai. Néu
quy vi hodac moét thanh vién trong ho gia dinh nhan dudc tién tring sé hoac tién
thang c& bac véi téng gia tri tir $4500 trd 1&én (trudc khi khdu trir thué hodc cac khoan
khac), quy vi phai bao cao s6 tién tring thudng nay cham nhat la 10 ngay dudng lich
ké tir cudi thang ma hé gia dinh nhan dugc tién tring thudng.

Nhan vién phu trach hd sd s& giai thich yéu cau nay cho quy vi. Quy vi cé thé bdo cdo vé cac
thay déi téi Trung Tdm Cudc Goi DFCS theo s 1-877-423-4746 hodc tai
https://gateway.ga.gov/access/.

CO NHUNG HINH PHAT NAO KHI VI PHAM QUY DINH?

Quy vi c6 thé méat trg cdp clia minh hodc bi truy t8 hinh su cho hanh vi cung cdp théng tin
khong chinh xac.

Khdéng cung cép théng tin sai Iéch hodc che gidu théng tin d& nhén dugc nhiing
phuc Igi ma hd gia dinh quy vi khéng dudc hudng.

Khéng st dung céc trg cdp SNAP hodc thé EBT khdng phai ciia quy vi va khdng dé
ngudi khac sur dung thé cla quy vi.

Khéng dung trg cdp SNAP dé€ mua mat hang khéng phai thuc phdm nhu

rudu, thudc 14 hodc dé thanh todn thé tin dung.

Khéng dugc budn ban hodc trao d6i SNAP hodc thé EBT dé 18y cdc méat hang bat
hgp phap; nhu la sing 6ng, dan dudc, hodc chat cdm (ma tuy).
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Bat ky thanh vién nao trong gia dinh cé tinh vi pham bat ky quy tac SNAP nao déu
c6 thé& bi cdm nhan SNAP tir mét ndm cho dén vinh vién, bi phat t&i $250.000, bi
phat tu téi 20 ndm hoiac ca hai. Ho ciing cé thé bi truy té theo luat phap Lién Bang
va Tiéu Bang hién hanh. Ngudi nay ciing c6 thé bi cim nhan SNAP trong 18 thang
nifra theo quyét dinh cua toa.

Cac thanh vién trong gia dinh quy vi cé hanh vi cé y pham luit déu cé thé khong
dudc nhan trg cap SNAP trong mot nam cho [an dau pham t6i, hai nam cho lan
pham t6i th hai va bi cdm vinh vién cho Ian pham t6i th ba.

Trong truong hgp toa an phat hién quy vi hodac mot thanh vién trong ho pham toi
trao doi trg cap Idy chat cam, quy vi hodc thanh vién d6 sé khéng du diéu kién dé
nhan trg cap trong hai nam va sé bi cam vinh vién sau lan th& hai pham toi.

Néu toa an phat hién quy vi hoac bat ky thanh vién nao trong gia dinh cé hanh vi st
dung hoac nhan phic Igi 8 moét giao dich lién quan dén siing 6ng, dan dudc, hoac
thuoc |16, quy vi hodc thanh vién dé sé bi mat kha nang tham gia chudng trinh SNAP
vinh vién cho [an vi pham dau tién.

Né&u toa an phat hién quy vi hay mét thanh vién trong gia dinh ban trg cip véi téng
s0 tién tir $500 trd 1én, quy vi hodc thanh vién doé sé vinh vién mat quyén tham gia
chuong trinh SNAP ké tir [an vi pham dau tién.

Né&u quy vi hoac bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh bi phat hién da dua ra
tuyén bo hoac cam két gian 1an vé danh tinh (ho la ai) hodc ngi cu tra (ngi ho
sdng) dé nhan nhiéu trg cdp SNAP, quy vi hoic thanh vién trong hd gia dinh dé sé
khong du diéu kién tham gia SNAP trong thgi han 10 nam.
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Théng Bio vé Ouvén ADA/Muc 504
Tro Giap Ngudi Khuyét Tat

Theo luat lién bang*, SG Dich Vu Nhan Sinh Ti€u Bang Georgia ("S3”) c6 nghia vu phai cung c8p cho
ngudi khuyét tat cd hdi binh ddng dé tham gia va du diéu kién tham gia cac chuang trinh, dich vu hodc
hoat déng cua SG6. Yéu cau nay bao gém cac chuadng trinh nhu chuong trinh SNAP, chuong trinh TANF
va chuong trinh HO Trg Y TE.

S3 s& dua ra nhitng stra d6i hgp ly khi can thiét dé tranh phan biét d6i x(r dua trén khuyét tat. Vi du:
chiing t6i c6 thé thay doi cac chinh séch, thong 1é hodc thu tuc dé dem lai quyén ti€p cén binh déng. Dé
dam bao giao ti€p hiéu qua, ching t6i cung cap ho trg giao ti€p cho ngugi khuyét tat hoac ngudi di
cling khuyét tat, chdng han nhu phién dich vién ngdn ngi¥ ky hiéu. Su ho trg cta ching t6i la mién phi.
S& khéng bat budc phai thuc hién bt ky sira ddi nao cé thé dan dén thay déi co ban vé ban chét cua
dich vu, chuong trinh hodc hoat dong hoac gay ra ganh nang tai chinh va hanh chinh khong dang cé.

Cach Yéu Cau Sira Pdi Hop Ly hoic HO Trg Giao Tiép

Vui long lién hé véi nhén vién phu trach cta quy vi néu quy vi 1a ngudi khuyét tat va can sira d6i mot
cach hgp ly, can su ho trg vé giao ti€p, hoac can giup dd thém. Vi du: hdy goi néu quy vi can su trg
giup hodc dich vu dé€ giao tiép hiéu qua, chdng han nhu thong dich vién ngdn ngi ky hiéu. Quy cé thé
lién hé v&i nhan vién phu trach hd sd hoac goi cho DFCS theo s6 (877) 423-4746 dé dua ra yéu cau
clia quy vi. Quy vi cling c6 thé gl yéu cau clia minh bang Mau yéu cau stra d6i hgp ly theo ADA cla
DFCS, c6 san tai van phong DFCS dia phudng cla quy vi hoac truc tuyén tai .
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights, nhung quy vi khdng phai si* dung mau don dé
guri yéu cau.

Cach NOp Khiéu Nai

Quy vi cé quyén khi€u nai néu S& phan biét dGi xur vGi quy vi vi khuyét tat cta quy vi. Vi du: quy vi co
thé ndp don khi€u nai vé phan biét d6i xir néu yéu cau cla quy vi vé viéc stra déi hop ly hodc vé théng
dich vién ngén ngif ky hiéu bi tir ch8i hodc khéng dudc tién hanh ding lic. Quy vi cé thé khiéu nai bang
miéng hodc bdng van ban bdng cach lién hé vdi nhan vién phu trach ho sg cua ban, van phong DFCS
dia phuong hoac Diéu Phdi Vién ADA/Muc 504 va Quyén Cong Dan cta DFCS tai 47 Trinity Avenue, SW,
Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746.

Quy vi cb thé yéu cau nhan vién phu trach hé sg cua minh cung cap mét ban sao cua don khi€u nai vé
quyén céng dan DFCS. Biéu mau khiéu nai cling c6 tai https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-
rights. N&u quy vi can trg gilip d€ khiéu nai v& hanh vi phan biét ddi x(r, ban cd thé lién hé véi bat ky
nhan vién DFCS nao dudc liét ké & trén. Nhitng ngudi khi€ém thinh hoac gap khé khan vé thinh giadc hoac
khiém khuyét vé kha ndng néi cd thé goi dén 711 d€ nhéan vién téng dai két néi véi ching toi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai vé phan biét d&i x&r dén cd quan lién bang thich hgp. Thdng tin
lién hé B6 Nong nghiép Hoa Ky (U.S. Department of Agriculture, USDA) va B0 Y T€ Va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky (Health and Human Services, HHS) ndm trong “Tuyén bd khéng phén biét ddi xu”.

*Muc 504 cua Pao luadt Tai hoa nhdp céng déng ndm 1973; Pao ludt Ngudi My khuyét tat ndm 1990;
va Pao ludt sta déi Pao ludt Ngudi My khuyét tdt ndm 2008 dam bado ngudi khuyét tit khéng bi phdn
biét d@éi xur bat hop phap.
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Khéng Gui Pon Pén USDA

I ~ EA’ I;I A EI ~ E-A! EA’- 2;7:

Theo luat dan quyén lién bang va cac quy dinh va chinh sach vé dan quyén cta Bo Nong Nghiép
Hoa Ky (USDA), t& chirc nay bi nghiém c&m phéan biét d6i x{ trén cd s& chung tdc, mau da, qudc
tich, gidi tinh (bao gobm ban dang gidi va khuynh hudng tinh duc), tin nguGng ton gido, khuyét tat,
tudi tdc, niém tin chinh tri hodc hanh vi tra thu cho hoat déng dan quyén trudc day.

Théng tin chuong trinh cé thé dugc cung cdp bang cac ngdn nglt khac ngoai tiéng Anh. Nhitng ngudi
khuyét tat can cac phuang tién lién lac thay thé dé c6 dudc théng tin vé chuang trinh (vi du: chir néi
Braille, chi in I8n, bédng ghi &m, Ngbn ngil ky hiéu Hoa Ky), nén lién hé vdi co quan (tiéu bang hodc
dia phudng) noi ho nop don xin trg cap. Cac ca nhan khiém thinh hodc thinh gidc kém hoac khi€ém
khuyét vé kha ndng ndi cd thé lién hé vdi USDA thdng qua Dich vu Chuyén tiép Lién bang theo s6
(800) 877-8339.

Dé: nép don khi€u nai vé phan biét d6i x{r trong chuong trinh, NgudGi khi€u nai phai hoan thanh
Mau

AD-3027, Mau don khiéu nai vé phan biét ddi xr trong chuong trinh clia USDA, cé thé 18y truc
tuyén tai:https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, tir bat ky van phong
nao clia USDA, bang cach goi dén s6 (833) 620-1071 hodc bdng cach viét thu gli dén USDA. Blc
thu phai néu rd tén, dia chi, s6 dién thoai ciia ngudi khi€u nai va mo ta bang van ban vé hanh vi
phan biét dGi x(r bi cdo budc mdt cach chi tiét du dé théng bdo cho Trg Ly Bd Trudng Vé Dan
Quyén (Assistant Secretary for Civil Rights, ASCR) vé ban chat va ngay thang xay ra hanh vi vi
pham dan quyén bi cdo budc. Mau don hoac thu AD-3027 da hoan thanh phai dudc nop tdi:

1. hom thu:
Food and Nutrition Service (Dich Vu Thuc Phdm Va Dinh Dudng), USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; hoac

2. soO fax:
(833) 256-1665 hoac (202) 690-7442; hoac
3. email:

FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS @usda.gov

Cd quan nay la noi cung cép co hdi binh dang.

Theo S& Dich vu Nhén sinh (Department of Human Service, DHS), quy vi cling c6 thé
ndp cac khi€u nai phan biét ddi x{r khac bang cach lién hé vGi van phong DFCS dia phuong
hodc Diéu phdi vién ADA/Muc 504 cia DFCS vé Quyén Dan su tai Van phong Téng c6 vén cla
B6 Dich vu Nhan sinh Georgia, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA 30334, (877) 423-4746.
DaGi véi cac khiéu nai cdo budc phan biét d6i xir dua trén trinh do ti€ng Anh han ché, hay lién
hé v3&i Chuong Trinh Khiém Khuyét Cam Giac Va Trinh D06 Tiéng Anh Gidi Han cla DHS tai: S&
Dich vu Nhé&n sinh Georgia, Van phong Téng c6 van, 47 Trinity Avenue SW, Atlanta, GA
30334, (877) 423-4746.

Khéng Gui Pon Pén USDA
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